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UNIVERSIDAD MESOAMERICANA

Facultad de Ciencias Econémicas
Licenciatura en Administracion de Empresas

Temario Area de Administracién

Historia de la Administracién

1.1 Definicién E Importancia

1.2 Caracteristicas Y Elementos

1.3 Funciones

1.4 Papeles Y Habilidades Gerenciales

1.5 Tipos de Gerentes

1.6 Evolucién de la administracién de Ayer

LA EMPRESA

2.1 Definicién y sus fines

2.2 La empresa y su entorno

2.3 Clasificacion de las empresas

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ETICA

3.1Definicién e importancia

3.2 RSE

3.3 Etica Gerencial

3.4 Institucionalizacién de la ética.
PROCESO ADMINISTRATIVO

1.1 Definicién e Importancia

1.2 Fases, Elementos y Etapas
ADMINISTRACION GLOBAL, COMPARADA Y DE CALIDAD

5.1 Administracion internacional y empresas transnacionales.
5.2 Alianzas entre paises y bloques econdmicos
5.3 Administracién Internacional
5.4 Teoria X, Y, 7
5.5 Obtencién de una ventaja competitiva global por medio de la administracién
de Calidad.
5.6 Método Kaisen
5.7 Diagrama de Ishikawa
5.8 Calidad Total
5.9 TLC
TOMA DE DECISIONES
6.1 Importancia y limitaciones de la toma de decisiones racionales
6.2 Desarrollo de alternativas y el factor limitante de Evaluacién de Alternativas.
6.3 Seleccién de una alternativa: Tres enfoques.
6.4 Decisiones programadas y no programadas.
6.5 Toma de decisiones en condiciones de certidumbre, incertidumbre y riesgo.
6.6 Creatividad e innovacion.
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MANUALES ADMINISTRATIVOS
7.1 Estruciura y Orgonizacién de las empresas
7.2 Disefio de las organizaciones
7.3 Los manuales Administrativos
FILOSOFIAS ADMINISTRATIVAS
8.1Empowerment

8.2 Administracién por valores

8.3 Administracién en una pagina
8.4 Administracién por objetivos.
8.5 Teorias Gerenciales Modernas
8.6 La Reingenieria

8.7 El Benchmarkig

8.8 Estrategia Competitiva

8.9 El outsourcing

8.10 Task Force

8.11 Coaching

8.12 Organizaciones Virtuales
8.13 Just in time

PLANEACION ESTRATEGICA

@.1 Proceso de la planeacién estratégica
9.2 Bussines Model Canvas

9.3 Balanced Score Card

9.4 Matriz BCG

9.5 Matriz ANSOFF

9.6 Foda Ponderado

9.7 Estrategias Competitivas

9.8 Estrategias Corporativas




UNIVERSIDAD MESOAMERICANA
TEMARIO PARA EXAMEN GENERAL PRIVADO
_ AREA DE MERCADEO

AREA DE MERCADEO

1 Mercadeo estrateglco
Se basa en la Planeac:on estrateglca del negomo (m:snon v:s:on objetlvos
corporatlvos y estrategias corporativas

1 1 Estrateg:as compet:twas 0 gener.'cas ( umdades de negoc:os UNE)
e : a) leerazgo en costos 2 ; =

‘ b) Diferenciacion -

= c) Segmentacnon o enfoque 7.

2 Planeacufm de marketmg

2 1 Anahs:s s;tuacmnai
a) Ambiente interno

. - Revision de ObjEtIVOS estrateg|asy desempeno

e Estrateglas competltlvas

- Ventaj jas competitlvas
Eflt:lencua operatlva
- Cadena de valor

; Posuc;onamlento dé "'niéréém - . ; ; : = s
- Ciclo de vida del producto
Cremm:ento part«:lpacmn (matnz BCG)

. Anailms de ventas
i Serv_u_:lp _a_l che,nte'-, i

Modelo de las 5 fuerzas competltwas ( Porter)
- Ciclo de vida de la industria :
b 2 Anal:s:s de! ambtente extemo ( factores externos) S =

. Economlco
- Politico '

E Somocultura[
Legal :

. Tecnologlco ' L . a R

Ecologtco

-.'-_-'.f'_,Matnz FODA B s
”'-.Objetwos de marketmg S
f‘_'a) Volumen de ventas =
b) Parﬂapaaon de mercado

c)w Desarrullo de producto o mermdo e
d) Otros objettvos no fmanCIeros S

do meta prlmano y secundano (segmentauon y perf‘l del grupo objetw
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UNIVERSIDAD MESOAMERICANA
TEMARIO PARA EXAMEN GENERAL PRIVADO
'AREA DE MERCADEO

ota rget apllcando las 4 variables de segrnentacmn)

25  Medicién de mercado {potenc;al de mercado potencral de ventas y

- prondstico de ventas
- 2.6 Presupuesto de ventas

3 'I'Es'trategia)l‘s".'de marketing

31 'Ers.ﬁ'"artég“iés de-produéto o servicio

' : . Dlmensmnes de la calidad de los productos

° Dlmenswnes de la calidad de los servu:los
e Clasifi cacmn de los blenes de. consumo :
° Categorlas o fa m1{|as de productos

° 'Servamosygarantlas _
e 'Extens:on de llneas :

' 3'-2-“ Estrateglas de precio

Lie 'Precuo por el metodo de costos
. Precm de penetracmn ;
o Precio alzado

e Preciobasadoen competencna B
e Precio promoc:onal .
. Precio psncologlco _
e Preciodedescuento

e Preao de desnatado o descreme
e Preciode cosecha
‘e -?recm de supervwenma

33 Estrateg;as de distribucién (plaza)
e Canales dﬂirectbs' o] indifectos
e Canales umcos o multlples

& Amphtud de canal
° Numero de dlstrlbmdores

o . __Estrateglasde marca e =

3.3 Estrateglas de la mezcla promomonal (Plan promoc10nal o comunicacién

dei mtegrada del marketing)
. Estrategias de pubhadad

o Estrateglas de venta personal
° Estrateglas de Promocion de ventas
el Estrateglas de Relacrones Publlcas

° A5|gnacmn del presupuesto para la promocmn

W34 e Estrateglas de servicio al chente Eoa

4 Investagacnon de mercados
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UNIVERSIDAD MESOAMERICANA
TEMARIO PARA EXAMEN GENERAL PRIVADO
 AREA DE MERCADEO _

o dbjetwos dela Inveshgac:on =
T Vanable de estudio e indicadores

{ Tecnjlrdisnde mvestigacron (
Wlnstrumentos de lﬁvestlgaaon
* validacién y prueba piioto o
W”Traba jo de car po,

-. Definicion del problema demvemgacmn R —

. VU-I‘!IVEISO de IOS smetos de estud!o S
e Célculo de la muestra, definicion de la muestra, seleccion de la muestra

e 'Enfoquede la-'lnv uon S

Conclusiones
e Informe final
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UNIVERSIDAD MESOAMERICANA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TEMARIO DE PRIVADO DE FINANZAS

Normas Internacionales de Contabilidad y Normas de Informacién Financiera.
La partida doble y registro de operaciones contables.

Elaboracion de Estados Financieros; Balance General, Estado de Resultado, Estados de
Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujo de Efectivo.

Contabilidad de costos: importancia, sistemas de costos, elementos del costo.
Administracion de riesgos financieros (matriz de riesgos).

El capital contable en los estados financieros: distribucion de resultados vy
modificaciones al patrimonio.

Los diferentes tipos de calculo de interés; a) Interés simple: calculo del valor actual,
monto, interés ordinario y exacto, ecuacion del valor, consolidacion de deudas. b)
Interés compuesto: calculo del valor actual, monto, tasa efectiva, tasa nominal,
equivalencia de tasas y c) Cuotas niveladas.

Descuento simple: descuento racional, descuento bancario, descuento por pronto pago,
descuento comercial sobre facturas, descuento en serie o en cadena y descuento
compuesto: descuento racional compuesto, descuento bancario compuesto, valor
liquido, tasas equivalentes de interés y descuento.

Evaluacion financiera de proyectos de inversion: programa de inversiones de un
proyecto; programa de operacion; flujos de efectivo (absolutos y relativos; de
operacion, financieros y del inversionista; métodos de evaluacion (valor actual neto,
valor actual neto ajustado, valor actual neto real; valor capitalizado neto; tasa interna de
retorno Unica, tasa interna de retorno incremental, tasa intema de retorno multiple, tasa
interna de retomo real, tasa externa de retorno; relacion beneficio-costo, relacion costo-
beneficio; relacion valor actual neto inversion; periodo de recuperacion; tasa de
rendimiento contable. (VAN, TIR, TREMA). -

Fusion, transformacion y consolidacion de sociedades mercantiles.

Analisis e interpretacion de estados financieros: métodos horizontales, métodos
verticales, método de valor agregado economico. (razones financieras)

Administracion de rubros especificos: administracion de cuentas por cobrar,
administracion de mventarios, administracion de cuentas por pagar, administracion de
activos fijos
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18.

19,

20.

21.

22,

23

Planificacion financiera: presupuesto de efectivo, estados financieros proforma.
Meétodos abreviados.

Analisis de equilibrio y apalancamiento: apalancamiento operativo, apalancamiento
financiero, apalancamiento combinado, apalancamiento de mercadeo, apalancamiento
de produccion, apalancamiento por arrendamiento financiero, apalancamiento por
subcontratacion de servicios.

Fuentes de financiamiento: contratos especiales, arrendamiento financiero vy
fideicomisos.

Presupuesto de ventas, presupuesto de produccion, presupuesto de gastos de
distribucion, presupuesto de gastos de administracion, presupuesto financiero.

El ciclo de los proyectos: definiciones y caracteristicas de un proyecto, clasificacion de
los proyectos, fases o estados de un proyecto, contenidos de las fases o estados de pre
inversion.

Tablero de Mando Integral o Balance Score Card.

Teoria Bursatil y de los mercados financieros.

Politicas de pagos y cobros en una empresa.

Sistemas de inventarios, métodos PEPS y UEPS.

Fuentes de financiamiento de capital.

. Teoria y practica del punto de equilibrio.
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\ UNIVERSIDAD
MESORMERICANAR"  Eacultad de Ciencias Econémicas

Licenciatura en Administracion de Empresas
Temario para examen general privado
Curso de Legislacion aplicada | y Il
1. Aspectos tributarios generales
1.1 Diferencia entre evasion versus elusion
1.2 Diferencia entre planificacion versus evasion
1.3 Leyes e impuestos que deben aplicar las empresas comerciales

Leyes espOecificas

2. Ley del Impuesto sobre la renta
2.4 Categorias de renta
2.2 Regimenes del ISR
2.3 Obligaciones comunes de los contribuyentes
2.4 Entidades exentas
2.5 Agentes retenedores del ISR
2.6 Gastos deducibles
3. Leydel VA
3.1 Quienes son contribuyentes del IVA
3.2 Devolucion del crédito fiscal
3.3 Retenciones del IVA |
3.4 Régimen del pequefio contribuyente !
3.5 Entidades exentas del IVA |
4, Impuesto de solidaridad —1SO- ‘
4.1 Entidades obligadas a pagarlo ‘
4.2 Base para su calculo
4.3 Entidades exentas
5. Cddigo tributario
5.1 Objetivo del cédigo tributario
5.2 Formas o causas de la extincion de la obligacion tributaria

6. Cadigo de trabajo
6.1 Objetivo del codigo de trabajo
6.2 Principales obligaciones y derechos de los trabajadores
6.3 Principales prestaciones laborales
6.4 Calculo y base de las prestaciones laborales

7. Cddigo de comercio
74 Lo que regula el cédigo de comercio
7.2 Principales sociedades que pueden constituirse
7.3 Ventajas de una sociedad anénima




